
Порядок обжалования действий (бездействия) и решений,
осуществляемых (принятых) в ходе исполнения государственной

функции на основании административного регламента

1.1.  Действие (бездействия) и решения должностных лиц (сотрудников отдела
организации  социального  обслуживания),  соответственно  осуществляемые  и
принимаемые в  ходе  исполнения  государственной функции,  могут  быть  обжалованы в
досудебном порядке и (или) в суде.

Досудебный  порядок  подачи,  рассмотрения  и  разрешения  жалоб  на  действия
(бездействие) и решения должностных лиц (сотрудников отдела организации социального
обслуживания)  определяется  федеральным  законодательством  и  законодательством
Краснодарского края.

Порядок  судебного  обжалования  действий  (бездействия)  и  решений,
соответственно  осуществляемых  и  принимаемых  в  ходе  исполнении  государственной
функции,  определяется  законодательством  Российской  Федерации  о  гражданском
судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражном суде.

1.2.  Действия (бездействие) и решения должностных лиц, осуществляемые
(принятые) в ходе выполнения настоящего Административного регламента,  могут быть
обжалованы  в  администрацию  Краснодарского  края  в  порядке,  установленном
законодательством Краснодарского края.

Руководитель  департамента  в  случае  поступления  предписания  от
уполномоченного органа по рассмотрению жалоб на решения или действия (бездействие)
должностных  лиц  структурных  подразделений  администрации  Краснодарского  края,
органов исполнительной власти Краснодарского края,  принятые в ходе предоставления
государственных  услуг  или  исполнения  государственных  функций,  инициируемых
запросом.

-  принимает меры,  направленные на  восстановление или защиту прав,  свобод и
законных интересов  лица,  обратившегося  с  жалобой,  или  других  лиц на  решения  или
действия  (бездействие)  должностных лиц  департамента,  принятые  (осуществленные)  в
ходе предоставления государственных услуг или исполнения государственных функций,
инициируемых  запросом,  не  позднее  тридцати  дней  после  даты  регистрации  в
установленном порядке поступившей жалобы; 

- уведомляет о принятом решении лицо, обратившееся с жалобой на решения или
действия  (бездействие)  должностных лиц  департамента,  принятые  (осуществленные)  в
ходе предоставления государственных услуг или исполнения государственных функций,
инициируемых запросом, не позднее тридцати дней после даты регистрации поступившей
жалобы;

- уведомляет уполномоченный орган о выполнении предписания либо о причинах
невыполнения требований и рекомендаций, содержащихся в нем, в срок, установленный в
предписании.


